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SEMINAR:

FRA PRODUKTFOKUSERET TIL
OPLEVELSESBASERET BUTIKSKONCEPT

Torsdag den 9. november 2017 kl. 16.00 til 18.30 Lyngvej 19, Kage.

Hvordan kan du gore det mere interessant for dine kunder at handle i din butik?

Mange detailvirksomheder oplever, at det er vanskeligt
at tiltraekke og fastholde kunder, da internetbaserede
konkurrenter ofte kan tilbyde varen til en mere attraktiv
pris. Flere og flere fysiske butikker er begyndt at matche
onlinepriserne, hvilket blot er med til at intensivere
konkurrencen efter at tilbyde varen til den laveste pris.

P& Erhvervsakademi Sjeelland har vi i samarbejde med
Roskilde Universitet gennemfegrt et projekt, hvor vi har
undersggt, hvordan man ved brug af oplevelsesgkono-
miske virkemidler kan gere det mere interessant for kun-
derne at handle i de fysiske butikker.

P& seminaret vil undervisere pa serviceskonomuddan-
nelsen i Kage fortaelle om projektet. Derudover vil de
studerende fremlaegge de oplevelsesbaserede butik-
skoncepter, som de har udviklet for de virksomheder,
der har veeret involveret i projektet.

Tilmelding sker til Morten Boesen, mobo@easj.dk

TID OG STED

Seminaret afholdes i lokale 604 torsdag den 9. novem-
ber 2017 kl. 16-18.30 pa Erhvervsakademi Sjaellands afde-
ling i Kege. Adressen er Lyngvej 19.

PROGRAM
16.00 Velkomst ved Erhvervsakademi Sjeelland

16.10  Truslen fra webshops v/ Morten Boesen

16.30 Oplevelsesbaseret forretningsudvikling
v/ Lena Juul Holm

17.00

1715  Praesentation af oplevelsesbaserede
butikskoncepter

Pause

18.15  Spwrgsmal og afrunding
18.30 Tak for i dag
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